附件三
乘客运输安全知识手册

 

为满足人民群众的出行需要，保护乘客的合法权益，使广大乘客能够愉快、安全地到达目的地，乘车时，请您做到以下几点：

一、安全文明乘车

（一）自觉维护乘车秩序，服从站务及驾乘人员安排，爱护公共设施，保持清洁卫生，讲究文明礼貌。

（二）不携带危险品上车，上车前无条件接受驾驶员或车站执勤人员对危险品的检查。

（三）七岁以下儿童乘车应有成年人管护。

（四）乘车时，系好安全带，头、手不得伸出窗外，不准翻越车窗，车未停稳不准上下，不准随便开启车门。

（五）不在车内吸烟，不随地吐痰，行车中不要与驾驶员闲谈及妨碍驾驶操作。

（六）不随便向车窗外扔东西。

（七）不遵守乘车规章、不听劝告、精神失常者不准乘车。

（八）注意倾听语音报站和驾驶员提示宣传。

（九）按规定投币、购票或刷卡。

（十）大件行李合理堆放，不要将行李堆放在车厢过道里，带小孩的乘客请照顾好小孩。

（十一）客车行驶途中不要打闹玩耍。

（十二）进出站时，请注意礼让，有序上、下车。

（十三）乘坐车辆上下车时，请带好随身贵重物品，记住车牌号，并注意发车时间及路牌，以免错乘、漏乘。

二、安全监督事项

为保障您和他人的安全，我们欢迎您的监督。

（一）公交车辆要做到按规定的线路、站点行驶和停靠。

（二）驾驶员在行驶途中要做到不超速、不酒后驾驶、不疲劳驾驶，白天连续驾驶时间不超过4小时，夜间连续驾驶时间不超过2小时。

（三）按规范停靠站点上、下客。如果您发现驾驶员违反以上规定，请拨打车内公布的监督电话或4690460公交客服中心热线进行举报。

三、安全应急常识

紧急情况发生时，请您保持冷静，听从驾乘人员的指挥，进行自救、互救、有序撤离到安全地带，并及时拨打报警电话进行求助。车内还配备了安全应急装置，请正确使用。

（一）安全窗：遇到紧急情况，车门无法正常打开时，可找到车门或外推车窗的应急开关，根据开关附近的图形指示，正确操作打开车门或车窗，有序撤离并尽快远离客车，坐在安全门或安全窗附近的旅客，在紧急情况下协助驾驶员进行操作。

（二）安全锤：遇到紧急情况需要从普通窗口逃生时，可使用车内配备的安全锤，用力击打车窗玻璃的四角或玻璃上方中间标识的位置，至玻璃出现网状裂纹时用力往外推使玻璃脱落。

（三）灭火器：客车起火时可迅速取下灭火器，拔出保险销，将喷管对准火焰根部，用力按下压把进行喷射，直至把火扑灭。

（四）非紧急情况时不得触碰车内的安全装置以免发生危险。

安全关系你我他，客运安全靠大家。

祝您愉快、平安！

